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1. Acerca de este informe 
 

GRUPO QP (en adelante “Grupo”) presentan en 2025 su tercer informe sobre el Estado 

de Información No Financiera consolidado, en adelante EINF, a través del cual se da 

respuesta a la Ley 11/2018 en materia de información no financiera y diversidad y que 

recoge el desempeño de la compañía en el ejercicio de su actividad en torno a las 

cuestiones medioambientales, sociales, relativas al personal, al respeto de los derechos 

humanos y a la lucha contra la corrupción y el soborno. Este informe es presentado 

juntamente con el Informe de Gestión del Grupo.  

El Grupo sigue los requerimientos de la Ley 11/2018 y los Estándares de Global Reporting 

Initiative, la guía de referencia para la elaboración de informes de sostenibilidad.  

Los datos recogidos en el presente informe están consolidados a cierre de ejercicio desde 

1/11/2023 a 31/10/2024, (en adelante, 23-24 o “el ejercicio”) y hacen referencia a todas 

las actividades llevadas a cabo por las sociedades pertenecientes al Grupo. En el ejercicio 

el perímetro presentado en este informe coincide con el perímetro de consolidación de 

la información financiera. Aquellas excepciones son justificadas pertinentemente. 

El Estado de Información No Financiera 23-24 ha sido formulado por el Consejo de 

Administración de la Compañía y firmado por todos sus miembros. 

Para ampliar la información sobre el contenido de este informe del EINF se facilita el 

siguiente correo electrónico: 

alahoz@grupoqp.com 

 

1.1. Análisis de materialidad 
 

El análisis de materialidad es una de las herramientas más relevantes en el ámbito de 

sostenibilidad. A través de este análisis se han identificado los aspectos más relevantes, 

es decir los “temas materiales” para el Grupo y sus grupos de interés, con el propósito de 

progresar hacia la creación de valor en los ámbitos Ambientales, Sociales y de buen 

Gobierno (marco de sostenibilidad ASG o ESG por sus siglas en inglés). 

Se entiende por asunto material todas aquellas cuestiones de carácter ambiental, social 

o relacionadas con el gobierno del Grupo que pueden influir sobre la toma de decisiones 

de los grupos de interés en relación con la compañía. 

Además, como parte del compromiso del Grupo con los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, se han relacionado los temas materiales con los 17 

ODS y sus correspondientes metas, priorizando de esta manera aquellos ODS con los que 

el Grupo puede contribuir de una manera más directa a través de su actividad. 

A continuación, se detalla el proceso de identificación de temas materiales. 

mailto:alahoz@grupoqp.com
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1.2. Alcance del informe 
 

El presente informe considera información de aquellas sociedades en las que el Grupo 

mantiene una participación superior al 50%. 

Debido a la distribución global del negocio del Grupo, el alcance de algunos indicadores 

no financieros puede diferir de los porcentajes indicados. En los casos en los que los 

indicadores reportados presenten excepciones al alcance, se indicarán adecuadamente 

mediante una nota al pie. 

Se detalla a continuación el listado de las 6 sociedades, indicándose aquellas no 

consideradas en el alcance de reporte. 
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Sociedades pertenecientes a QP  

✓ PRODUCTOS QP, S.A. 

✓ PQS PISCINAS Y CONSUMO SA. 

✓ CORAL FILTROS Y ACCESORIOS SA. 

✓ ENVASADOS DEL PIRINEO, S.L. o EDP. 

✓ QUIMICAMP HIGIENE, S.L. QH 

✓ SOCIEDAD ESPAÑOLA DE PRODUC TOS DE PISCINAS, S.A. SEPP 

Ubicaciones 

Empresa Dirección CP municipio Provincia Comunidad Autónoma 

Productos QP C/Dr. Fleming 4 46004 Valencia Valencia Valenciana 

Productos QP Ctra. Logroño km 10,200 Utebo 50180 Utebo Zaragoza Aragón 

Productos QP Pol. Ind. La Estación, c/Grecia 8 28971 Griñón Madrid Madrid 

PQS Av. La Palmera 71-73.p.i "La Palmera" 41703 Dos Hermanas Sevilla Andalucía 

CORAL Polígono Industrial cerro gordo 1 18640 PADUL GRANADA Andalucía 

EDP C/ Camino de Aurin S/N  22600 SABIÑANIGO HUESCA Aragón 

QH C/Dr. Fleming 4 46004 Valencia Valencia Valenciana 

SEPP C/Dr. Fleming 4 46004 Valencia Valencia Valenciana 

Tabla 101. Ubicaciones de las empresas del Grupo 

 

La última sociedad, SEPP, no presenta información para este EINF al no tener actividad ni 

trabajadores durante el periodo. 

Por su parte, con respecto a la empresa QH no se presentan información ambiental al 

compartir su ubicación con Productos QP en la calle Dr. Fleming 4 de Valencia. 

  



GRUPO QP 
 

8 
 

 

2. Acerca del Grupo 

2.1. Quiénes somos 
 

Somos una consolidada y competitiva empresa familiar, fundada en 1994 y con marcas 

en el sector desde 1965, dedicada a la fabricación y comercialización de todos los 

productos químicos y de equipamiento necesarios para el cuidado y desinfección del agua 

de la piscina.  

Nos identifica la excelente calidad de nuestros productos, la eficiencia y la inversión 

constante en los procesos de fabricación, la innovación desde nuestro departamento de 

I+D con la incorporación de la tecnología más avanzada, la rápida adaptación a las 

condiciones del mercado y nuestra alta capacidad de servicio al cliente profesional. 

Nuestras líneas de actuación están fundamentadas en principios éticos y profesionales 

que nos permiten desarrollar nuestra actividad bajo criterios de honestidad y 

transparencia, fortaleciendo el vínculo entre nuestra empresa y nuestros clientes. 

Trabajamos enfocados en el equilibrio económico, social y ambiental, colaborando 

activamente con organismos públicos para reducir la contaminación y cumpliendo las 

normativas comunitarias, en materia sanitaria y de medio ambiente. 

2.2. Nuestra historia 
 

Con una trayectoria extensa y consolidada, el Grupo es un referente indiscutible en el 

sector de la piscina liderando el mercado en fabricación de productos químicos para el 

cuidado y el mantenimiento del agua de la piscina. 

Son líderes de ventas en España con la reconocida marca Quimicamp y líderes en la 

distribución del equipamiento más revolucionario. 

Cada producto que lleva el nombre del Grupo es más que un conjunto de soluciones 

químicas, es el resultado de décadas de experiencia, investigación y desarrollo que refleja 

la pasión y el conocimiento que ha acumulado a lo largo de los años. 

Este es el camino que nos ha convertido en líderes en la fabricación de productos 

químicos revolucionarios. 
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Gráfico 201. Hitos históricos del Grupo 

 

2.3. Modelo de negocio 
 

En la actualidad contamos con 5 fábricas de producción en distintos puntos de España y 

un centro logístico de 20.000 m2 de almacenamiento. 

Disponemos de un catálogo con 9.000 referencias de productos y más de 5.000 clientes, 

exportando a más de 30 países. 

 

Gráfico 202. Hitos de nuestro modelo de negocio 
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Actividades 

Empresa CNAE Descripción 

PRODUCTOS QP 
2041 Fabricación de jabones, detergentes y otros artículos de limpieza y abrillantamiento 

PQS 
2059 Fabricación de otros productos químicos n.c.o.p. 

CORAL 
3299 Otras industrias manufactureras n.c.o.p. 

EDP 
2059 Fabricación de otros productos químicos n.c.o.p. 

SEPP 
4675 Comercio al por mayor de productos químicos 

QH 
2020 Fabricación de pesticidas y otros productos agroquímicos 

Tabla 201. Actividades y CNAE de las empresas del Grupo 

2.4. Otras marcas, grupos profesionales y Partners. 
 

En la actualidad, nuestra marca Quimicamp Piscinas, con más de 50 años en el mercado, 

es líder de ventas en España. 

Somos una marca sólida que evoluciona. Desde 1965 hemos recorrido un largo camino. 

Un camino de innovación y desarrollo. 

Hacemos especial hincapié en el continuo desarrollo e innovación en producto químico, 

a través de nuestro departamento de I+D. Sacando al mercado productos novedosos y 

avanzados como los tratamientos trifásicos, nuestra gama de productos bicapa, etc. 

Todos ellos, productos que actúan de una manera integral sobre las distintas necesidades 

del agua, consiguiendo un mantenimiento completo. 

Fabricamos y comercializamos productos de calidad, cumpliendo las normativas 

comunitarias, en materia sanitaria y de medio ambiente, y ofrecer un servicio al cliente 

profesional, avalado por nuestra experiencia en el sector. 

 

 

 

2.5. Presencia geográfica 
 

El Grupo tiene su actividad principalmente en España y los países de la unión europea y 

Europa como: Portugal, Francia, Italia, Grecia, Reino Unido, Alemania, Austria, Chequia, 

Eslovaquia, Croacia, Suecia, Chipre, Dinamarca, Rumanía, Bélgica, Bulgaria y Hungría y 

con otros países fuera de la UE como: Kazajistán, Uzbequistán, Países del Magreb y 

Sudamérica. 
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Empresa Nacional UE Otros 

Productos QP 85,57 13,28 1,15 

QH 99,50 0,50 0 

PQS 90,37 4,72 4,90 

CORAL 83,44 16,56 0 

EDP 68,75 30,20 1,05 

Tabla 202. Presencia Geográfica (%) 

 

2.6. Principales cifras de la compañía en 2024 
 

+50 
Años de historia 

Marca 

30 
Países en 

4 continentes 

+118,8 
Ingresos (Mill€) 

315 
Personas empleadas 
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3. Gobernanza 
 

Productos QP es la matriz del Grupo, y de la cual dependen el resto de las sociedades 

filiales.  

Dicha sociedad está gobernada por el Consejo de Administración, formado por cuatro 

miembros, uno de ellos mujer y todos socios. Todos ellos cuentan con una amplia 

experiencia en el sector, que garantiza el buen funcionamiento del Consejo. 

En el seno del Consejo se toman las decisiones con capacidad para influenciar sobre el 

Grupo: esto es cuestiones relacionadas con la estrategia, los planes de inversión y la 

aprobación de presupuestos, así como las directrices a seguir por el equipo ejecutivo del 

Grupo empresarial. 

Con dependencia y reporte directo al Consejo de Administración, está el Director General 

del Grupo. Además, en cada sociedad existe un Comité de Dirección que se encarga de la 

elaboración del presupuesto anual, el seguimiento de los negocios, y la ejecución de los 

planes estratégicos aprobados, entre otras cuestiones. 

Estrategia y objetivos 

La estrategia del grupo se basa en la identificación de los temas materiales y en el análisis 

de contexto que realiza cada una de las empresas y que posteriormente analiza el 

Consejo de Administración del Grupo junto con el Comité de Dirección de cada una de 

estas. 

Las líneas estratégicas son desplegadas a través de objetivos estratégicos en los 

diferentes ámbitos (económico, ambiental y social) 

Esta estrategia se alinea con los siguientes ODS: 
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Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolución 
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3.1. Filosofía y valores 
 

Su compromiso con el crecimiento se fundamenta en su pasión por ofrecer un servicio al 

cliente con calidad, fiabilidad y responsabilidad, desde la cultura ética empresarial y el 

compliance. 

El Grupo se identifica con la excelente calidad de los productos, la eficiencia y la inversión 

constante en los procesos de fabricación, sumado a la innovación desde el departamento 

de I+D con la incorporación de la tecnología más avanzada. 

La filosofía del Grupo es compartida por todas las personas que trabajan en él y guía la 

manera de actuar y el comportamiento de sus profesionales.  

Los principios y valores del Grupo se han caracterizado e identificado constatan la buena 

gobernanza y diligencia en la gestión del negocio a lo largo de los años. 

El Grupo trabaja con los mejores proveedores con los que construye relaciones 

comerciales sólidas y duraderas, lo que nos permite ofrecer el mejor producto y servicio 

cumpliendo con todas las garantías. 

Además, se mantiene una relación equilibrada entre el trabajo que desempeña, el 

entorno y la sociedad. La Sostenibilidad se integra ya en la mayoría de los procedimientos 

internos de las diferentes compañías. 

 

3.2. Principales impactos, riesgos y políticas de QP 
 

Principales impactos y riesgos  

Cada una de las empresas del Grupo analiza en base a su contexto, interno y externo, y 

de los requisitos de las partes interesadas, sus principales riesgos y oportunidades, así 

como el impacto de éstos. 

Para aquellos impactos importantes, se toman acciones para minimizar el riesgo o apoyar 

las oportunidades. 

Las principales acciones por asuntos son: 
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Gobernanza. 

 

Ambientales 

 

Sociales 
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Principales políticas  

Ámbitos Políticas / Normas Internas Descripción 

Compliance • Política de Compliance de PQS 

• Política de regalos de PQS 

• Política de Protección de Datos 

• Protocolo de Prevención y 
Tratamiento de situaciones de 
Acoso sexual y/o Acoso por 
razón de sexo en el trabajo  

La política de Compliance Penal cumple con los requisitos establecidos 
en la norma UNE 19.6001:2017. 
Principios y valores colectivos o individuales, que puedan guiar las 

decisiones, comportamientos y actuaciones de las personas y establecen 

los límites entre “lo que está bien” y “lo que está mal” con respecto a los 

obsequios. 

El protocolo de prevención del acoso, desarrolla el Artículo 48, de la Ley 

Orgánica para la Igualdad Efectiva de mujeres y hombres (L.O. 3/2007), 

“Medidas específicas para prevenir el acoso sexual y el acoso por razón 

de sexo en el trabajo”. 

Políticas de 
Calidad 

• Política de Calidad de 
Productos QP, PQS, Coral y EDP 

Las políticas de calidad de las empresas cumplen con los requisitos de 
ISO 9001:2015. 

Cuestiones 
sociales y de 
personal  

• Código Ético de Productos QP y 
PQS 

• Política de SST de PQS 

• RSA en Productos QP y planes 
de igualdad 

Establece los principios básicos de comportamiento obligatorio para 
todos los trabajadores, así como para los otros grupos de interés con los 
que la empresa tiene relación. 
El Gobierno de Aragón, conjuntamente con CEOE Aragón, CEPYME 
Aragón, UGT Aragón y CC.OO. Aragón, pusieron en marcha del Plan de 
Responsabilidad Social de la Comunidad Autónoma, con el objetivo de 
promover la Responsabilidad Social Empresarial. 
Los planes de igualdad se han implantado en las empresas obligadas. 

Medio Ambiente • Política de Medio Ambiente de 
Productos QP, PQS 

Las políticas ambientales de las empresas cumplen con los requisitos de 
la norma ISO 14.001. 

Políticas de 
gestión de 
proveedores 

• Código Ético de Productos QP, 
CORAL y PQS 

Garantizando la igualdad de oportunidades entre todos los proveedores; 
igualmente se basan en comportamientos precontractuales y 
contractuales enfocados hacia una lealtad, transparencia y colaboración 
recíproca. 

Otras • Política de Prevención de 
Accidentes Graves (SEVESO) 
PRODUCTOS QP, PQS, EDP 

Compromiso con la seguridad para garantizar así un alto grado de 
protección de la salud humana, el medio ambiente y los bienes, 
conociendo el riesgo que puede generar la actividad en caso de 
accidente o desviación del proceso normal y el seguimiento de la 
implantación de medidas de prevención y control del riesgo. 

Tabla 301. Principales políticas 
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4. Gestión ambiental 
 

En el Grupo estamos convencidos que la atención a la protección del medio ambiente 

mejora la imagen de nuestra organización y, al mismo tiempo, la correcta gestión de los 

problemas ambientales da un impulso organizacional y estimula nuestra competitividad. 

 

Las políticas de gestión compatibles con las responsabilidades ambientales ya se han 

convertido en un elemento de gestión de riesgos y, por lo tanto, un criterio 

discriminatorio en la elección de proveedores.  

Clientes responsables con la protección ambiental prefieren los suministros provenientes 

de empresas con la misma orientación; En cuestiones de protección del medio ambiente, 

por ejemplo, se prefieren las empresas que demuestran su compromiso mediante el 

cumplimiento de las normas reconocidas internacionalmente, como ISO 14001. 

El referencial ISO 14001 es parte de una serie de normas internacionales que se refieren 

al Sistema de Gestión Ambiental, aplicable a todo tipo de organizaciones. Se trata del 

estándar de sistema de gestión ambiental más extendido en el mundo, basado en los 

principios de un sistema de gestión que incluye acciones de planificación, ejecución, 

control y mejora. 

La aplicación de la norma ISO 14001 define los requisitos más importantes para 

identificar, controlar y monitorear los aspectos ambientales de cualquier organización 

que tenga una política ambiental. 

 

4.1. Información general 
 

Principales compromisos  

Algunas de las sociedades del Grupo siguen el estándar ISO 14001:2015 como 

compromiso con una gestión ambiental basado en el cumplimiento legislativo y de otras 

partes interesadas, la prevención de la contaminación y la mejora continua. 

Además, en el Código Ético y la política ambiental (Productos QP y PQS), se garantiza un 

comportamiento ambiental responsable y uniforme a través de ciertos compromisos, 

como: 

✓ Cumplimientos continuados de todos los requisitos tantos implícitos y 

obligatorios como de otro tipo que la organización suscriba de forma voluntaria. 

Así mismo, establecimiento de directrices de aplicación en las sociedades filiales. 
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✓ Prevención de la contaminación priorizando, siempre que sea posible en la 

fuente, acciones de eliminación o reducción del impacto ambiental y cuando 

esto no sea posible, mediante acciones de recuperación y tratamiento. 

✓ Formación, información y concienciación de todo el personal propio, así como 

aquellos que trabajan en nuestro nombre, estableciendo acciones de 

sensibilización y buen comportamiento ambiental en los proveedores 

✓ Establecimiento de objetivos periódicos como medio para desplegar el principio 

de mejora continua del comportamiento ambiental. 

 

Inversión medio ambiental 

Empresa Importe 
22-23 

Importe 
23-24 

Descripción (inversiones 23-24) 

PRODUCTOS 
QP 

11677,2 
 

9.026,40 Alquiler de compactadoras con objeto de minimizar el transporte de residuos y 
disminuir la huella de carbono. 

PQS 
3.497,85 96.995,34 Eliminación de la cubierta de uralita de la nave. 

CORAL 
0 112.158,3 Instalación de campanas de extracción para purificación de proceso de resinas 

EDP 
0 0  

Total 
15.175 209.153,64  

Tabla 401. Inversión ambiental en € 

4.2. Contaminación. 
 

El Grupo cumple con la legislación ambiental en cuanto a las emisiones contaminantes a 

la atmósfera, disponiendo de las autorizaciones correspondientes. 

El Grupo cumple con la legislación sobre la contaminación acústica llevando a cabo 

auditorías acústicas ambientales en las sociedades de Productos QP y PQS. 

La actividad de las empresas del Grupo QP no producen contaminación lumínica. 

 

4.3. Economía circular y prevención y gestión de residuos 
 

Gestión de Residuos 

Los residuos son gestionados por gestores autorizados. Todas las sociedades cumplen la 

legislación en materia de residuos. 
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Empresa Residuo NP Residuo Peligroso Total 

PRODUCTOS QP 448.768 59.500 508.268 

PQS 47.627 4.153 51.783 

CORAL 140.750 160 140.910 

EDP 96.299 24.810 121.109 

Total 733.444 88.623 822.070 

Tabla 402. Generación de Residuos. KG. (2022-2023) 

 

Empresa Residuo NP Residuo Peligroso Total 

PRODUCTOS QP 528.020 17.909 545.929 

PQS 79.860 11.091 90.951 

CORAL 142 16.659 16.801 

EDP 83.692 20.420 104.112 

Total 691.714 66.079 757.793 

Tabla 403. Generación de Residuos. KG. (2023-2024) 

 

4.4. Eficiencia energética 
 

Consumo, directo e indirecto, de energía 

Empresa Electricidad 

consumidos 

KWh 

Combustible  

(gasolina y diésel)  

L 

Gasóleo C  

(Calefacción) 

L 

PRODUCTOS QP 546.481 60.719 3.413 

PQS 235.966 33.763,67 0 

CORAL1 889.889 0 10.1642 

EDP 469.966 0 0 

Total 2.142.302 94.483 13.577 

Tabla 404 Consumo energía. (2022-2023) 

 

Empresa Electricidad 
consumidos 

KWh 

Combustible  
(gasolina y diésel)  

L 

Gasóleo C  
(Calefacción) 

L 

PRODUCTOS QP 520.896 65.198 2.860 

PQS 238.443  30.983,48  0 

CORAL3 870.788 268 10.990 

EDP 475.042 21.002  0 

Total 2.105.169 117.451 13.850 

    

Tabla 405. Consumo energía. (2023-2024) 

 

 

 

 
1 Datos calculados con el Precio Gasoil Calefacción HOY: Evolución Gasóleo C en 2023 (1,3675€/L) 
2 Dato actualizado. Por error el año pasado se indicaron € en lugar de L 
3 Datos calculados con el Precio Gasoil Calefacción HOY: Evolución Gasóleo C en 2023 (1,211€/L) 

https://propanogas.com/alternativas/gasoil/precio-calefaccion
https://propanogas.com/alternativas/gasoil/precio-calefaccion
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El Grupo está realizando acciones para mejorar la eficiencia energética en diferentes 

empresas. Entro otras acciones podemos destacar: 

✓ Cambio de luminarias a sistemas LED. 

✓ Cambio a vehículos híbridos para comerciales. 

✓ Utilización racional de los equipos de climatización tanto en verano como en 

invierno. 

✓ Racionalización de rutas comerciales para disminuir el consumo de combustible 

de los vehículos. 

✓ Cambio de depósito de combustible en CORAL, pasando de 20.000L a depósitos 

de 2.000L de doble pared. 

Actualmente el grupo no consume energías renovables. 

 

4.5. Compromiso con el planeta y protección de la 

biodiversidad 
 

QP apuesta por la reducción del impacto medioambiental de su actividad mediante la 

progresiva adaptación de sus procesos a las consecuencias del cambio climático, 

incentivando acciones que apuesten por la reducción de las emisiones de gases de efecto 

invernadero a la atmósfera. 

Ninguna de sus operaciones se desarrolla en áreas protegidas. 

 

Emisiones gases de efecto invernadero generados como resultado de las actividades de 

QP 

Actualmente Productos QP ha calculado su huella de carbono del año 2022 para alcance 

1 y 2. 

Productos QP 
 

kg CO2 g CH4 g N2O kg CO2e 

EMISIONES 
DIRECTAS  
(ALCANCE 1) 

Instalaciones fijas 25.959,89 3.502,91 211,13 26.113,92 

Transporte por carretera(1) 184.611,60 1.962,02 8.248,96 186.852,51 

Transporte ferroviario 0,00 0,00 0,00 0,00 

Transporte marítimo 0,00 0,00 0,00 0,00 

Transporte aéreo 0,00 0,00 0,00 0,00 

Funcionamiento de 
maquinaria 

0,00 0,00 0,00 0,00 

Fugitivas - climatización y 
refrigeración 

- - - 0,00 

Proceso 0,00 0,00 0,00 0,00 

SUBTOTAL 210.571,48 5.464,92 8.460,09 212.966,42 

EMISIONES 
INDIRECTAS 
ELECTRICIDAD Y 

Electricidad edificios - - - 156.824,45 

Electricidad vehículos - - - 0,00 
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OTRAS ENERGÍAS 
(ALCANCE 2) 

Calor, vapor, frío, aire 
comprimido 

- - - 0,00 

SUBTOTAL - - - 156.824,45 

TOTAL 210.571,48 5.464,92 8.460,09 369.790,87 

(1) Las emisiones de los vehículos eléctricos se engloban en emisiones indirectas debidas al consumo de 
electricidad. 

Tabla 406. Huella de carbono. Alcance 1 y 2 

 

La ratio de emisiones de alcance 1+2 (tCO2 eq/Ud) = 0,0210 t CO2 eq/TN4 

Medidas adoptadas para adaptarnos a las consecuencias del cambio climático 

Nos planteamos el objetivo estimado de reducción del 5% en el periodo 2022 a 2024, a 

través de un plan de reducción focalizado en la disminución de la ratio de consumo 

eléctrico en edificios y mejora de la capacidad productiva. 

No se han producido fugas de gases refrigerantes. 

El resto de sociedades no ha calculado su huella de carbono al no estar obligados. 

Consumo de agua 

Todos los consumos de agua están autorizados por las administraciones 

correspondientes. El consumo de agua en el grupo disminuye un 26,5% con respecto al 

periodo anterior. 

Empresa 22-23 23-24 Tipo de suministro 

PRODUCTOS QP 
9.936 5.623 Agua de pozo 

PQS 
4.496 3.795 Red pública 

CORAL 
1.827 1.489 Red pública 

EDP 
583.92 1.045 Red pública 

Total 
16.259 11.952  

Tabla 407. Consumo de agua M3 

 

Consumo de principales materias primas  

Empresa Materia prima 22-23 23-24 

PRODUCTOS QP 
ATTC Granulado  8.992.499 8.146.045 

PRODUCTOS QP 
DICLOROISOCIANURATO SODICO 2.321.950 2.464.882 

PRODUCTOS QP 
ACIDO SULFURICO 1.553.269 1.799.852 

PRODUCTOS QP 
HIPOCLORITO SODICO POTABLES 922.615 968.265 

PRODUCTOS QP 
HIDROXIDO SODICO 853.471 958.265 

PRODUCTOS QP 
CARBONATO SODICO  742.704 842.896 

PRODUCTOS QP 
ACIDO CLORHIDRICO  739.939 766.780 

PRODUCTOS QP 
POLICLORURO SULFATO BASICO ALUMINIO 505.883 504.727 

 
4 Huella de carbono verificada GHG PROTOCOL Verificación bajo el/los estándar/es: BM5/ISO 14064-1 
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PQS 
ATCC GRANULADO  1.504.000 1.210.000 

PQS 
AGUA DESMINERALIZADA 1.011.402 868.000 

PQS 
DICLOROISOCIANURATO SODICO 400.400 400.040 

PQS 
POLICLORURO SULFATO BASICO ALUMINIO 295.140 347.780 

PQS 
ÁCIDO CLORHIDRICO 123.420 200.200 

CORAL 
RESINA 259.370 215.600 

CORAL 
ROVING 47.998 85.824 

CORAL 
Fibra MAT-450 45.264 19.320 

CORAL 
ABS 146.325 110.225 

CORAL 
HOSTACOM 63.250 59.750 

EDP 
ATTCC  GRANULADO 444.000 582.000 

EDP 
MONOPERSULFATO POTÁSICO 49.300 77.100 

EDP 
PERÓXIDO DE HIDRÓGENO 91.100 132.600 

Tabla 408. Consumo de materia prima (Kg) 

Consumo material de embalaje 

Los materiales utilizados para el envase y embalaje de nuestros productos son reciclables. 

En el caso de productos QP, a través de Ecoembes hacemos posible el reciclaje de 

envases, contribuyendo así a la economía circular. 

Empresa Tipo de material 22-23 Kg 23-24 Kg 

PRODUCTOS QP Envases de plástico 
industriales 

294.142 327.250 

PRODUCTOS QP envases plásticos domésticos 509.814 670.841,73 

PRODUCTOS QP envases cartón 125.382 131.357 

PRODUCTOS QP plástico flejar 17.267 23.210 

PRODUCTOS QP madera 1.466.263 1.295.730 

PQS Madera 265,19 277.974,43 

PQS Cartón 99.880 104.905,822 

PQS Plástico. Envases Industriales 0 60.720 

PQS Plástico. Envases domésticos 207840 204.089 

PQS Plástico. Fleje 7.210 9.822 

EDP Madera 95.098 87.244 

EDP Plástico 60.319 76442 

EDP Cartón y papel 7.770 11.546 

EDP Palés Plástico 0 414 

Tabla 409. Material de embalaje 

Actualmente no disponemos de la información del consumo de material de embalaje de 

la empresa Coral. 

Vertidos 

Los vertidos producidos por las diferentes sociedades del Grupo son sanitarios e 

industriales. 
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Todos los vertidos realizados por las diferentes sociedades del Grupo están 

adecuadamente autorizados por la entidad correspondiente. 
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5. Gestión del personal 

5.1. Principales riesgos, políticas y compromisos 
 

El Grupo garantiza el bienestar y la igualdad de trato y oportunidades a todos los 

profesionales que trabajan en sus sociedades. Para ello, se considera prioritario velar por 

el estricto cumplimiento de las leyes y regulaciones laborales de los territorios en los que 

opera, así como las disposiciones de los convenios fundamentales de la OIT, incluidos la 

libertad de asociación y el derecho a la negociación colectiva. A tal efecto, la dirección 

elabora, mantiene y actualiza las políticas que velan por el cumplimiento de este 

compromiso a través de sus principios rectores y demás líneas de actuación regulados en 

el Código Ético. 

Productos QP proporciona a sus empleados la oportunidad de contratar un seguro 

médico a menor coste que el mercado. 

 

Igualdad de oportunidades en el empleo 

La igualdad de oportunidades en el empleo es uno de los principios rectores de QP, 

asumiéndose que todos los empleados “disfrutarán de las mismas oportunidades para el 

desarrollo profesional de forma que las decisiones de promoción sólo podrán estar 

basadas en la formación, el mérito, el esfuerzo y, de ser necesario, en las cualidades y 

dotes de liderazgo, valorados siempre de forma objetiva”. 

 

Acciones contra el acoso laboral y la discriminación 

El Grupo se compromete a proporcionar a sus trabajadores unas condiciones laborales 

dignas y justas. No se tolera ningún tipo de conducta abusiva, hostil u ofensiva, ni la 

discriminación por razón de raza, sexo, orientación sexual, creencia, ideología, religión, 

origen social, discapacidad, nacionalidad, edad o circunstancia de cualquier otra índole 

entre cualquiera de los miembros integrantes de las sociedades del Grupo, 

independientemente del rango o cualificación que se posea. 

En cumplimiento de la legislación actual se ha incorporado el protocolo antiacoso 

(mobing) y protocolo LGTBI en todas las empresas del Grupo. 

 

5.2. Principales datos de empleo del Grupo 
 

En las tablas que se detallan a continuación se exponen, desagregados, los datos relativos 

al número de empleados atendiendo a criterios representativos de la diversidad tales 
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como género, grupo de edad y categoría profesional. El número de empleados aumenta 

en un 1,6%. 

Empresa 22-23 23-24 

PRODUCTOS QP 
158 157 

PQS 
45 47 

CORAL 
71 70 

EDP 
30 35 

QH 
6 6 

Total 
310 315 

Tabla 501. Nº de empleados por empresa 

Número de empleados a cierre en función del grupo de edad y sexo 

  
Gráficos 501 y 502. Empleados por grupo de edad y sexo. Productos QP y PQS 

    
Gráficos 503 y 504. Empleados por grupo de edad y sexo. CORAL y EDP 

 

 
Gráfico 505. Empleados por grupo de edad y sexo. QH 
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Número de empleados por país y sexo: 

   
Gráficos 506 y 507. Empleados por país y sexo. Productos QP y PQS 

 

   
Gráficos 508 y 509. Empleados por país y sexo. CORAL y EDP 

 

 
Gráfico 510. Empleados por país y sexo. QH 

 

Empleados por tipo de contrato y sexo: 

  
Gráficos 511 y 512. Empleados por tipo de contrato y sexo. Productos QP y PQS 
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Gráficos 513 y 514. Empleados por tipo de contrato y sexo. CORAL y EDP 

 

 
Gráfico 515. Empleados por tipo de contrato y sexo. QH 

 

Remuneraciones medias por sexo y clasificación profesional y brecha salarial: 

Productos QP 

CATEGORÍA PROFESIONAL MUJERES HOMBRES Diferencia 
M/H 

Grupo 1-Peón 7.849,12 7.091,88 -10,68% 

Grupo 2-Oficial 3ª 1.846,83 15.957,25 88,43% 

Grupo 3-Oficial 2ª/Auxiliar Administrativo 17.237,82 21.059,97 18,15% 

Grupo 4-Oficial 1ª/Administrativo/Comercial 23.430,69 26.290,92 10,88% 

Grupo 5-Encargado/Oficial Administración 1ª 30.141,36 38.737,53 22,19% 

Grupo 6-Vendedores 20.172,13 47.958,76 57,94% 

Grupo 7-Responsables departamento 41.156,06 41.736,32 1,39% 

Grupo 8- 61.283,44 69.744,38 12,13% 

Grupo 3-Administración 20.621,00 16.829,20 -22,53% 

Grupo 4-Administración 14.390,06 22.874,64 37,09% 

Tabla 502. Remuneración media anual por categoría profesional y sexo 23-24. € Productos QP5 

Las diferencias del grupo 2, se debe a una trabajadora que fue contratada desde el 25/11, 

de ahí que haya tanta diferencia, porque solo trabajó 1 mes y 5 días. 

Con respecto al grupo 6, en junio se pasó a una trabajadora de grupo 5 a grupo 6 por lo 

que está repartida mitad de año en grupo 5 y otra mitad en grupo 6 (de ahí que haya 

cobrado la mitad que otros trabajadores de Grupo 6) además en este grupo están 

 
5 Total, retribuciones (salario + Complementos salariales + percepciones extrasalariales) 
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incluidos algunos comerciales que tienen complementos por ventas. No hay mujeres en 

el área comercial. 

Por último, en el grupo 4 Administración la diferencia se debe a que la trabajadora estuvo 

de baja durante 5 meses, de ahí la diferencia. 

Las empresas del Grupo, Coral, PQS y Productos QP, han realizado auditoría retributiva 
con objeto de obtener la información necesaria para comprobar si su sistema retributivo, 
de manera transversal y completa, cumple con la aplicación efectiva del principio de 
igualdad entre mujeres y hombres en materia de retribución. 

Se trata de un registro cuantitativo que recoge los valores promedio de los salarios y los 
complementos salariales, con datos desagregados por sexos y distribuidos por grupos 
profesionales, categorías profesionales o puestos de trabajo iguales o de igual valor. En 
ocasiones se incluyen percepciones extrasalariales. 

Cabe destacar que las diferencias destacadas, es decir la brecha salarial supera tanto por 

encima como por debajo del valor 25%, en las categorías con variables por objetivos de 

ventas (PQS y Productos QP). Y esta brecha, según los datos, se puede interpretar que la 

misma se debe a la aplicación de los distintos conceptos retributivos a las personas sin 

distinción de género, como por ejemplo en el caso de complemento de antigüedad. 

En definitiva, la brecha salarial está suficientemente justificada. 

La remuneración media de los consejeros del Grupo, incluyendo la retribución variable, 

dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsión de ahorro a largo plazo y 

cualquier otra percepción desagregada por sexo es de 181.183€ para los hombres y 

181.183€ para las mujeres 

 

Organización del empleo y relaciones sociales  

Los empleados de las sociedades que conforman QP están amparados por diferentes 

convenios colectivos o legislaciones en materia laboral aplicables en cada uno de los 

territorios en los que se desarrolla la actividad.  

En este sentido, la cobertura de convenio colectivo es la siguiente: 

Empresa Empleados 
Cubiertos 

22-23 

Empleados 
Cubiertos 

23-24 

PRODUCTOS QP 
100 100 

PQS 
1006 100 

CORAL 
100 100 

EDP 
100 100 

QH 
100 100 

Tabla 503. Empleados cubiertos por convenio colectivo (%) 

 
6 Convenio propio, pero tablas según convenio nacional. 
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De la misma manera, desde el Departamento de Recursos Humanos se garantiza el 

respeto del derecho de libertad sindical. Con este objetivo, se tutela el correcto desarrollo 

de las elecciones de delegados y comités sindicales en los centros en los que, debido a su 

número de empleados, éstos deban existir. Así mismo, se mantiene una comunicación 

fluida tanto con la Representación Legal de los Trabajadores de los centros de trabajo, 

como con los interlocutores de las Secciones Sindicales en el ámbito provincial y nacional. 

 

Medidas de teletrabajo, conciliación, flexibilidad 

El equilibrio entre la vida profesional y personal es esencial para garantizar a los 

empleados de QP un desempeño laboral óptimo y productivo. Entre sus objetivos, el 

Grupo trabaja para adaptarse, en la medida de lo posible, a las situaciones y 

circunstancias particulares y familiares de los empleados. 

En línea con dicho compromiso, se favorece la conciliación con medidas tales como:  

• la flexibilidad horaria en el inicio y final de jornada. 

• adecuaciones de jornada circunstancias personales. 

Del mismo modo, se garantiza a los trabajadores el derecho a elegir entre el disfrute del 

tiempo lactancia acumulada en días consecutivos o mediante descansos a lo largo de la 

jornada laboral diaria. Además, se permite el disfrute de los días de lactancia tanto al 

padre como a la madre, y se incentiva el acceso de los empleados a la reducción y/o 

adecuación de jornada por guarda legal a cualquiera de los progenitores. 

Actualmente el Grupo tiene políticas de desconexión laboral/digital. 

Absentismo 

Empresa 22-23 23-24 

PRODUCTOS QP, S.A. 0,5 0,3 

PQS PISCINAS Y CONSUMO SA 0,27 0 

CORAL FILTROS Y ACCESORIOS SA 8,92 7,64 

ENVASADOS DEL PIRINEO, S.L. 0,36 2,71 

QH 0,44 0 
Tabla 504. Absentismo por empresa (Contingencias profesionales) 

5.3. Compromiso por la igualdad y la diversidad 
 

Tal y como disponen los principios rectores descritos el Código Ético, QP se compromete 

a no tolerar ningún comportamiento discriminatorio por razón de raza, sexo, orientación 

sexual, creencia, ideología, religión, origen social, discapacidad, nacionalidad, edad o 

circunstancia de cualquier otra índole. De igual manera, y tal y como se detallaba 

previamente, el Grupo garantiza en dichos principios la igualdad de oportunidades para 

el desarrollo de sus profesionales. 
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El Código Ético explícitamente recoge cualquier prohibición de conductas o acciones 

discriminatorias por razón sexo o cualquier otra causa. Y va más allá, rechaza firmemente 

cualquier tipo de acoso en el trabajo, ya sea de carácter sexual o no. 

 

Igualdad de género  

El Código Ético regula en su clausulado la importancia de las Políticas de Igualdad. 

Concretamente, regula la igualdad en el empleo y el entorno de trabajo seguro y 

saludable, fomentando la igualdad en el desarrollo profesional de sus empleados, 

comprometiéndose a aplicar el principio de no discriminación y protección de la salud y 

seguridad en el trabajo. QP asegura a todos sus administradores, directivos y empleados 

unas condiciones de trabajo dignas y justas, teniendo entre sus objetivos el fomentar y 

promover los planes de igualdad, así como programas de conciliación que faciliten el 

equilibrio entre la vida personal y profesional.  

Con respecto a los planes de igualdad, el estado actual es: 

Empresa Estado Plan de igualdad 

PRODUCTOS QP 
Registrado el 15 de junio de 2023.  
Actualmente se está negociando el plan de igualdad y se registrará en mayo de 2025. 

PQS 
Registrado el 29 de agosto de 2023 

CORAL 
Registrado el 25 de enero de 2023 

EDP 
N.A. 

QH 
N.A. 

Tabla 505. Estado actual planes de igualdad 

Bajas por maternidad/paternidad 

Empresa Mujeres 

2023 

Mujeres 

2024 

Hombres 

2023 

Hombres 

2024 

PRODUCTOS QP 0 0 8 6 

PQS 0 0 1 0 

CORAL 0 0 3 3 

EDP 0 1 1 0 

QH 0 0 1 0 

Tabla 506. Bajas por maternidad/paternidad 

 

Nuevos empleados 

Empresa Tasa de 
rotación 

Nuevos 
empleados 

Observaciones 

PRODUCTOS QP 
35,58% 83 cinco mujeres y 78 hombres. Con respecto al tipo de contrato, 80 son 

indefinidos. Con respecto a los grupos de edad, 30 son menores de 30 años, 
42 están en la franja de 30 a 50 y 11 son mayores de 50 años. 

PQS 
21,5% 7 cuatro mujeres y tres hombres, todos españoles y todos con contrato 

indefinido. Un empleado es menor de 30 años, cuatro tienen de 30 a 50 años 
y dos tienen más de 50 años. 

CORAL 
12,41% 25 Los 25 nuevos empleados son hombres, 24 con contratos indefinidos. 

EDP 
19,5% 22 11 hombres y 11 mujeres todos con contrato indefinido 

QH 
57,14% 0 Salieron dos empleados que han sido subrogados en otra empresa del grupo. 

 

Tabla 507. Nuevos empleados 2022-23 
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Empresa Tasa de 
rotación 

Nuevos 
empleados 

Observaciones 

PRODUCTOS QP 
28,47% 34 31 hombres y tres mujeres, todos con contrato indefinido. 

Atendiendo a los grupos de edad, 15 menores de 30 años, 15 entre 30 y 50 
años y cuatro mayores de 50 años. 
10 de ellos españoles, uno perteneciente a la UE y el resto otros países. 

PQS 
15,21% 6 Cinco hombres y una mujer todos con contrato indefinido. 

CORAL 
29,78% 5 Los cinco empleados son hombres con contrato indefinido 

EDP 
46,15% 13 No entran en el cálculo de la rotación las salidas de fijos discontinuos que se 

vuelven a incorporar. 
De los nuevos empleados, seis son mujeres y siete hombres, todos con 
contrato indefinido. 

QH 
16,66% 1 Una nueva empleada española, con contrato indefinido y rango de edad entre 

30 y 50 años 

Tabla 508. Nuevos empleados 2023-24 

 

Número de despidos por sexo, edad y clasificación profesional:  

Empresa Total 
22-23 

Total 
23-24 

Observaciones 

PRODUCTOS QP 
 

19 11 Dos mujeres y nueve hombres. 
Cuatro menores de 30 años, seis entre 30 y 50 años y dos mayores de 50 años 

PQS 
 

3 1 Una mujer ha sido despedida durante el periodo. Rango de edad entre 30 y 50 años. 

CORAL 
 

3 9 9 hombres despedidos, 6 en el rango de edad entre 30 y 50 años y 3 menor de 30 años 

EDP 
 

0 1 Una mujer en el rango de edad entre 30 a 50 

QH 
0 1 Un hombre en el rango de edad mayores de 50 años 

Total 
25 23  

Tabla 510. Número de empleados despedidos 

Los despidos son principalmente producidos como consecuencia de la finalización del 

contrato por final de campaña. La mayor parte de trabajadores son modalidad fijo-

discontinuo. 

Personas con discapacidad  

Las sociedades del Grupo cumplen con el porcentaje de contratación de personas con 

discapacidad exigido por la Ley 13/1982 de 7 de abril, de Integración Social de los 

Minusválidos. 

Empresa Total 

22-23 

Total 

23-24 

PRODUCTOS QP 0,63 0,64 

PQS 0 0,00 

CORAL 2,24 2,86 

EDP 3,33 2,86 

QH 0 0,00 

Tabla 511. % personas con discapacidad 

En Productos QP se dispone de justificación de ofertas de empleo en SEPE para completar la cuota 

del 2%. En febrero de 2025 se han incorporado dos personas con lo que ya se cumple el 

porcentaje del 2%. 
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En EDP a pesar de no estar obligada, se cumple con el 2% de personal con discapacidad. 

En PQS y QH la plantilla media es inferior a 50 trabajadores 

 

5.4. Formación 
 

Las sociedades que conforman el Grupo destinan periódicamente recursos a la formación 

de sus empleados y realizan anualmente un estudio de detección de necesidades 

formativas basado en el procedimiento de formación de cada una de las sociedades. 

Gracias a la información obtenida en dichos estudios y a las necesidades coyunturales y 

estructurales detectadas por las diferentes áreas de la organización, cada año se elabora 

un plan de formación acorde a los resultados identificados. 

 

Horas de formación 

Durante el periodo, se han impartido un total de 3.417 horas de formación que se 

desglosan de la siguiente manera en el Grupo: 

Empresa Horas Totales 

22-23 

Horas Totales 

23-24 

PRODUCTOS QP 2.382 2.471 

PQS 142 183 

CORAL 1.314 583 

EDP 112 116 

QH 86 64 

Total 4.036 3.417 

Tabla 512. Horas de formación totales 

Entre las formaciones más destacadas se incluyen el siguiente cuadro por empresa: 

Empresa 23-24 

PRODUCTOS QP 
Inglés, atmósferas explosivas, programa superior de control de gestión y estrategia, manipulación de 
productos químicos, PRL carretillas elevadoras, seguridad en el manejo de plataformas elevadoras. 

Igualdad y protección contra el acoso 
Control de gestión modelo EFQM 

Experto en derecho del trabajo y SS. 

PQS 
PRL: para operario de almacén, oficinas y despachos, personal comercial, en el puesto de trabajo. 

Seguridad en el manejo de carretillas elevadoras 
Sensibilización en igualdad y prevención contra el acoso. 

CORAL 
Seguridad; manejo de puentes grúa, prevención de patología osteomuscular, PRL en el puesto de 

trabajo, EPIs, trabajos en altura, estireno. 
Igualdad; Camino a la igualdad y sensibilidad igualdad y prevención contra el acoso. 

EDP 
Equipos de emergencias y extinción de incendios, Nivel básico de PRL y seguridad en el manejo de 

puentes grúa 

QH 
Igualdad de género y prevención contra el acoso, perfeccionamiento profesional para controler, 

Excel financiero 

Tabla 513. Cursos de formación destacados 

La mayor parte de las formaciones está destinada a las categorías profesionales de los 

oficiales, sin distinción de sexo, edad o tipo de contrato. 
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5.5. Seguridad y salud 
 

En el Código Ético se establece que los empleados deben cumplir de manera escrupulosa 

las normas de prevención de riesgos laborales previstas, y habrán de poner en 

conocimiento de sus superiores cualquier vulneración de las normas que observen en el 

desarrollo de su labor, todo ello con el objetivo de asegurar un entorno de trabajo seguro, 

saludable y acorde con la legislación vigente en materia de prevención de riesgos 

laborales.  

Para garantizar y velar por el cumplimiento de lo dispuesto en materia de seguridad y 

salud en el trabajo, se cuenta, en cada sociedad, con un plan de prevención de riesgos 

laborales según Ley 31/1997 de 8 de noviembre, de prevención de Riesgos Laborales, así 

como los requisitos ampliados por el convenio colectivo, general y/o particular. 

Además, se dispone de un Comité de seguridad y Salud como el órgano paritario y 

colegiado de participación destinado a la consulta regular y periódica de las actuaciones 

de la empresa en materia de prevención de riesgos. 

✓ En Productos QP este Comité está constituido por 3 delegados y 3 representantes 

de la dirección. 

✓ PQS dispone de Comité de Seguridad, constituido por dos delegados y dos 

representantes de la dirección. 

✓ En Coral, el comité está constituido por dos delegados y dos representantes de la 

dirección. 

✓ EDP. Dispone de un Delegado de Seguridad 

De igual forma cabe reportar que durante el periodo no se han producido víctimas 

mortales. 

Durante el periodo analizado se ha producido una baja por enfermedad profesional en la 

empresa CORAL que ha supuesto un total de 127 jornadas perdidas. 

Se reportan a continuación los índices de frecuencia y gravedad  

Indicadores accidentabilidad: 

Los datos reflejados en las siguientes tablas, se refieren a los indicadores de contingencias 

profesionales. 

 

Empresa Incidencia Frecuencia Prevalencia DMI Días 

perdidos 

PRODUCTOS QP 12,9 85,09 8,47 11 236 
PQS 5,23 37,43 0 14,33 43 

CORAL 16,87 101,27 14,28 29,21 595 

EDP 7,73 53,88 0 13 52 

QH 0 0 0 0 0 

Tabla 514, Indicadores accidentalidad 2022-2023 (contingencias profesionales) 
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Empresa Incidencia Frecuencia Prevalencia DMI Días 

perdidos 

PRODUCTOS QP 6,75 42,16 16,95 9,9 128 

PQS 0 0 0 0 0 

CORAL 11,90 73,26 14,28 39,44 4827 

EDP 3,76 12,70 28,57 288 449 

QH 0 0 0 0 0 

Tabla 515. Indicadores accidentalidad 2023-2024 (contingencias profesionales) 

  

 
7 No se incluyen las jornadas perdidas por enfermedad profesional. 
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6. Ética, integridad y transparencia 
 

6.1. Trasparencia 
 

Grupos de interés y canales de comunicación 

 
Para el Grupo, la transparencia es la base fundamental para la creación de confianza con 

nuestros grupos de interés. 

Por ello, mantener un diálogo constante con ellos es clave para satisfacer sus necesidades 

y expectativas, al mismo tiempo que alcanzamos una gestión empresarial ética y 

responsable. 

El Grupo cuenta con diversos canales de comunicación para garantizar una información 

transparente y efectiva a nuestros grupos de interés sobre el desarrollo de las actividades 

que llevamos a cabo. 

La información sobre el Grupo y las actividades que lleva a cabo está disponible en su 

página web corporativa. Además, dispone de distintos perfiles en Redes Sociales como 

Facebook, Instagram, YouTube y LinkedIn. 

La comunicación con los empleados se realiza a través del portal del empleado mediante 

la plataforma VisualTime. 

 

Gráfico 601. GGII y canales de comunicación  

 

Ética e integridad 

El Código Ético establece los principios básicos de comportamiento obligatorios para 

todos los trabajadores/as de la organización, así como para los grupos de interés con los 

que el Grupo tiene relación. 



GRUPO QP 
 

36 
 

A través del Código Ético, nos comprometemos a actuar conforme unos valores que 

garanticen un comportamiento responsable y con absoluto respeto a la legalizad vigente. 

Los principios generales que rigen nuestro código ético son: 

 

 

Cumplimiento normativo 

Los principios rectores mencionados previamente, en PQS se desarrollan a través de los 

protocolos y mecanismos de control incorporados en el “Sistema de gestión de 

Compliance” elaborado a partir de los riesgos penales identificados.   

Este sistema de gestión, recoge los requisitos de la norma UNE 19.601 y la esencia de la 

Cultura Ética Empresarial y se configura como un elemento esencial propio. Mediante el 

mismo, se establecen políticas destinadas a prevenir comportamientos que supongan la 

vulneración de la legalidad vigente y los principios rectores del Grupo y sus sociedades 

dependientes, dotándolo de un modelo de organización y control que incluye las medidas 

de vigilancia y control, necesarias para prevenir y minimizar la exposición a los riesgos en 

materia de cumplimiento. 

 

Canal Ético 

Todas las sociedades del Grupo cuentan con el Sistema Interno de Información (SII) en su 

página web, proporcionando a todos los grupos de interés un medio específico para 

comunicarse con la Dirección. Este sistema sirve como instrumento para reportar 

cualquier posible irregularidad, incumplimiento o comportamiento contrario a la ética, la 

legalidad y las normas que rigen la empresa. 

Las denuncias realizadas a través de este Buzón pueden ser anónimas. Las herramientas 

informáticas de seguridad utilizadas garantizan el anonimato. Si el denunciante desea 
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identificarse, se ha habilitado un apartado opcional dentro de la denuncia para introducir 

sus datos y adjuntar cualquier documentación que considere pertinente. Además de este 

canal de comunicación electrónico, también ponemos a disposición la dirección de correo 

de nuestras oficinas centrales para recibir denuncias si así se prefiere. 

Las denuncias son trasladadas a los responsables del SII (empresa externa), quienes 

deciden si desestimarlas o proceder a su estudio, analizando y estableciendo las acciones 

necesarias según el procedimiento establecido. Si la denuncia es nominativa, se informa 

al interesado por escrito sobre la estimación o no de la denuncia y, en su caso, de las 

acciones a emprender. 

La comunicación en este sentido se analiza en las Reuniones de Revisión del Sistema 

según el procedimiento. 

 

Protección de datos 

El Grupo trabaja continuamente para fortalecer las políticas y procedimientos internos 

para garantizar el cumplimiento legislativo en todos los ámbitos, incluido la protección 

de datos de carácter personal. 

En este ámbito, la protección de los datos de carácter personal de Productos QP, así como 

de sus proveedores, clientes y resto de grupos de interés con los que se relaciona recae 

sobre la figura del Responsable de Seguridad. 

Durante el periodo, no se han registrado violaciones de seguridad en los tratamientos de 

datos. 

 

Lucha contra la corrupción y el soborno  

Algunas sociedades del grupo han aprobado una serie de políticas y procedimientos que 

establecen los protocolos y medidas en materia de corrupción, soborno y blanqueo de 

capitales.  

En el Grupo no se ha producido ningún incidente relacionado con la corrupción. Así 

mismo, la empresa no se ha visto involucrada en políticas públicas o lobbying y no existen 

acciones relacionadas con prácticas monopolísticas y contra la libre competencia. 

Políticas y procedimientos que conforman el Programa de Compliance en PQS son:  

✓ Código ético 

✓ Política de compliance según requisitos UNE 19.601 

✓ Política de Regalos 

✓ Procedimiento de subvenciones 

✓ Procedimiento de Derechos Propiedad Industrial 

✓ Procedimiento para la Prevención del blanqueo de Capitales y la financiación del 

terrorismo. 



GRUPO QP 
 

38 
 

✓ Procedimiento de compras. 

✓ Procedimiento de ventas. 

✓ Diligencia debida 

Además, el Grupo dispone de protocolo para la prevención del acoso sexual. 

 

Información fiscal 

El Programa de Cumplimiento establece a través de diversos protocolos la prohibición 

expresa de cualquier conducta relacionada con la elusión de las obligaciones tributarias 

de la organización o la obtención de beneficios que vayan en detrimento de la Hacienda 

Pública, Seguridad Social y otros organismos públicos equivalentes. 

El Grupo, apuesta por acciones para mantener una buena sostenibilidad financiera, a 

través de un proceso de análisis, revisión, y control de la gestión y estructura empresarial, 

con el objetivo de asegurar la continuidad en el medio y largo plazo de las actividades del 

Grupo, se detallan a continuación los principales datos económicos. 

 Productos QP PQS Coral EDP QH 

Ingresos durante el periodo 91.903.865,14 18.208.129,990 6.012.680,26  4.913.890,90 2.829.664,81 

Costes operacionales 66.817.607,87 11.607.412,970  3.315.541,01  2.058.431,68 2.106.462,96 

Salarios y beneficios de los empleados 7.030.052,37 2.016.491,480  2.148.599,24   1.368.598,83 295.937,18 

CAPEX 2.699.259 447.430,430  127.587,90  328.905,60 2.029,44 

Impuesto de sociedades 928.850,81 263.693,01 0  89.372,03 44.873,97 

Subvenciones 0 2.500 0 0 0 

Tabla 601. Principales datos económicos. €. 22-23 

 

  Productos QP PQS Coral EDP QH 

Ingresos durante el 
periodo 

89.066.362 15.758.400 5.632.091 5.235.431 3.105.242 

Costes operacionales 61.993.234 10.066.664 2.847.595 2.006.846 2.031.889 

Salarios y beneficios 
de los empleados 

7.464.601 2.125.527 2.042.084 1.573.019 321.130 

CAPEX 1.372.841 247.476 143.442 91.303 1.260 

Impuesto de 
sociedades 

161.140 69.095 (8) 117.743 59.800 

Subvenciones 5.000 2.500 0  0 0 

Tabla 602. Principales datos económicos. €. 23-24 

 

 

 

 

 

 
8 El impuesto de sociedades en CORAL, para este ejercicio, es negativo. 
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6.2. Respeto a los Derechos Humanos 
 

La violación de los principios generales del Código Ético comporta la aplicación de 

mecanismos disciplinarios, destinados también a evitar delitos que puedan comportar 

responsabilidad administrativa por parte de PQS. Con este fin, en cada contrato se 

establecen las cláusulas correspondientes.  

En particular, en los contratos con los proveedores de países “de riesgo”, definidos como 

tales por organizaciones reconocidas, se introducen cláusulas contractuales que prevén:  

✓ el reconocimiento por parte del proveedor de obligaciones sociales específicas 

(por ejemplo, medidas que garanticen a los trabajadores el respeto de los 

derechos fundamentales, los principios de igualdad de trato y de no 

discriminación, la protección frente a la explotación laboral infantil); 

✓ la posibilidad de realizar inspecciones en las unidades productivas y las sedes 

operativas de la empresa proveedora, con el fin de comprobar que se satisfacen 

dichos requisitos. 

El Grupo no ha recibido ninguna denuncia relacionada con los Derechos Humanos. 

 

6.3. Compromiso con proveedores, la sociedad y los grupos 

de interés 
 

Cadena de suministro responsable 

En el Grupo velamos porque nuestra actividad tenga impacto positivo en la sociedad a 

través de la correcta gestión de las relaciones con sus diferentes grupos de interés, entre 

los que se incluyen además de su propio personal, sus proveedores, subcontratistas, 

clientes, consumidores y las comunidades presentes en los entornos en los que desarrolla 

su actividad. 

Dispone en este sentido de los canales pertinentes para mantener una comunicación 

fluida con ellos, en aras de trasladar cualquier cuestión que pueda surgir en el ejercicio 

de la actividad y que pueda comprometer la calidad del servicio. 

El Grupo minimiza el riesgo de incumplimiento legal en la cadena de suministro mediante 

un exhaustivo control de sus proveedores y subcontratistas. 

Se dispone de un clausulado específico de responsabilidad social corporativa que deben 

firmar si desean trabajar con PQS. 

Relación con los proveedores 

Los proveedores son parte fundamental de nuestra cadena de suministro. Trabajamos 

con los mejores proveedores con los que construye relaciones comerciales sólidas y 
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duraderas, lo que nos permite ofrecer el mejor producto y servicio cumpliendo con todas 

las garantías. 

Los procesos de compra están caracterizados por la búsqueda del mayor beneficio 

competitivo para la empresa, garantizando la igualdad de oportunidades entre todos los 

proveedores; igualmente se basan en comportamientos precontractuales y contractuales 

enfocados hacia una lealtad, transparencia y colaboración recíproca.  

El Código Ético establece la integridad e independencia en las relaciones con los 

proveedores, reguladas por principios comunes y sometidas a un constante control. 

Dichas relaciones incluyen también los contratos financieros y de consultoría. 

Proveedores locales 

Consideramos proveedores de proximidad o locales de dos tipos. Por una parte, aquellos que 

tienen su sede 9en las provincias donde estamos ubicados y por otra aquellos que están en la 

misma Comunidad Autónoma donde nos ubicamos. 

 Provincia 
22-23 

CC.AA. 
22-23 

Provincia 
23-24 

CC.AA. 
23-24 

QP 1.74 15,61 2,26 20,97 

PQS 5,44 10,81 6,27 12,18 

CORAL 15,00 35,00 19,16 51,23 

EDP 7,65 6,91 48,93 6,07 

QH 37,34 1,88 32,04 0,11 

Tabla 603. Gasto en proveedores locales (%) 

Compromiso con los clientes 

El Grupo QP diseña, desarrolla y fabrica productos y servicios de alta calidad para 

satisfacer y defender los intereses de sus clientes. 

En el Código Ético se establecen las normas de comportamiento que están basadas en la 

imparcialidad, comunicación clara, simple y con leguaje cercano de modo que no se pase 

por alto ningún elemento relevante para el cliente, disponibilidad, respeto y cortesía. 

El Grupo se compromete a establecer y 

mantener una política de calidad según los 

criterios de la norma ISO 9.001:2015 como 

garantía de los estándares adecuados a las 

necesidades del cliente y a certificar y 

mantener el certificado según la citada norma 

de referencia. 

Además, anualmente se evalúa la satisfacción de los clientes obteniendo los siguientes 

resultados por empresa. 

 

 
9 Por sede local consideramos aquella que nos suministra o presta el servicio con independencia de si la sede central está en otra 
provincia o comunidad autónoma distinta y no de proximidad. 
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 2023 2024 Observaciones (2024) 

QP 8,38 8,42 Cuestionarios a los clientes profesionales 

PQS10 90,5 87,15 Indicador de fidelidad calculado como Clientes fieles frente a todos los clientes. 

CORAL > 90% > 84% Se calcula a través de tres indicadores; índice de fidelidad, índice de reclamaciones e 
incremento de ventas 

EDP -51,14% 604,69% Indicador de fidelidad calculado comparativamente con las ventas del año anterior. A fecha de 
emisión del informe no se dispone de la información de 2024. Se reporta 2022 y 2023 

QH  8,42 Valor por encima de lo aceptable (7,00) 

Tabla 604. Satisfacción de clientes. 

Durante el periodo no se han producido comunicaciones importantes con respecto a la 

salud y seguridad de los consumidores. 

Código Ético para Proveedores. 

Los procesos de compra están caracterizados por la búsqueda del mayor beneficio 

competitivo para la empresa, garantizando la igualdad de oportunidades entre todos los 

proveedores; igualmente se basan en comportamientos precontractuales y contractuales 

enfocados hacia una lealtad, transparencia y colaboración recíproca.  

Por otra parte, se dispone de un Código Ético (Productos QP, CORAL y PQS) en el que se 

establece la integridad e independencia en las relaciones con los proveedores, reguladas 

por principios comunes y sometidas a un constante control. Dichas relaciones incluyen 

también los contratos financieros y de consultoría.  

Compromiso con el desarrollo sostenible   

El compromiso con el desarrollo sostenible se refleja 

a través de su razón de ser, de su trato a sus 

empleados y el respeto por el medio ambiente.  

Como ejemplo de este compromiso, Productos QP 

ha renovado el sello RSA (Responsabilidad Social 

Aragonesa) que reconoce el compromiso con la 

sociedad y el medio ambiente, así como con otros 

aspectos clave como la conciliación laboral y familiar 

de sus empleados, el fomento de la igualdad en la 

plantilla, las acciones de voluntariado y colaboración social, el compromiso con los ODS y 

la promoción de la cultura en Aragón. 

En mayo de 2024 la Dirección General de Economía de la GV nos comunica la resolución 

en la cual se califica a Productos QP como entidad valenciana socialmente responsable, 

con registro REVSR nº 2024/27.  

 
10 Los datos se corresponden con 2022 y 2023 ya que la información sobre 2024 se analizará en octubre de 2025. 
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La finalidad del registro es dar publicidad e información 

sobre el carácter socialmente responsable de las 

entidades inscritas. El nuevo Registro SIR va a incentivar 

a las entidades valencianas a que interioricen y adopten 

estrategias, objetivos y comportamientos socialmente 

responsables que contribuyan al progreso sostenible de 

la sociedad. 

Donaciones sociales y patrocinios realizadas: 

Adicionalmente, algunas sociedades del Grupo realizan colaboraciones y donaciones a 

distintas organizaciones sin ánimo de lucro.  

Entre otras se colabora con la Fundación Adecco, clasificada como Benéfica Asistencial 

por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, para desarrollar planes de integración y 

formación que sean necesarios para adecuar las capacidades de los demandantes de 

empleo a las necesidades de las empresas solicitantes. Entre los colectivos objetivo se 

encuentran; personas con discapacidad, personas de +45 años, parados de larga 

duración, personas en riesgo de exclusión social y mujeres víctimas de violencia de 

género. 

También se colabora con la Fundación ATADES (Asociación Tutelar Asistencial de 

Discapacitados Intelectuales) que es una organización sin ánimo de lucro dedicada a la 

inclusión y apoyo de personas con discapacidad intelectual, autismo y otros colectivos 

vulnerables. Su misión es mejorar la calidad de vida de estas personas a través de diversos 

servicios y programas. 

Empresa PRODUCTOS QP PQS 

ADECCO 3.000   

ATADES 3.000   

Club Waterpolo Dos Hermanas PQS    10.000 

Believe in Art  605   

Disminuidos físicos de Aragón DFA 2.400   

Bona Gent, amigos del deficiente mental 2.400   

Tabla 605. Donaciones. €. 22-23 

Empresa PRODUCTOS QP PQS 

ADECCO 1.500  

ATADES 1.000  

Club Waterpolo Dos Hermanas PQS  10.000 

Disminuidos físicos de Aragón DFA 1.000  

Bona Gent, amigos del deficiente mental 1.000  

Banco de alimentos de Zaragoza 300  

Hospital San Juan de Dios Zaragoza (Farmacia Solidaria) 500  

Asociación Española Contra el Cáncer 100  

Tabla 606. Donaciones. €. 23-24 
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Compromiso con la sociedad: 

El Grupo está comprometido con la sociedad y así se evidencia con la participación junto 

a otras empresas locales y el ayuntamiento local en diferentes acciones como: 

✓ Apoyo al equipo de basquet de Utebo: Octavus (Productos QP) 

✓ Apoyo al equipo de waterpolo femenino de Dos Hermanas (PQS) 

✓ Participación en acciones solidarias; Carrera contra el cáncer (AECC), participación 

en la carrera de empresas de Zaragoza. 

Además, el Grupo, a través de los diferentes impuestos, aporta a la sociedad y en 

concreto a los municipios y comunidades autónomas donde están ubicados un total de 

81.758,06€ (aumento de 45,92% con respecto al periodo anterior), repartido los 

siguientes conceptos de impuestos. 
 

IAE 
€ 

22-23 

IBI 
€ 

22-23 

Impuesto 
circulación 

22-23 

IAE 
€ 

23-24 

IBI 
€ 

23-24 

Impuesto 
circulación 

23-24 

QP 21.713 15684,1 84,56 35442,68 20869,4 76,1 

PQS 4.207,59 4039,86 0 4239,72 4322,52 0 

CORAL 1.314,57 011 86,67 1.533,42 6233,48 86,67 

EDP 8644,83 0 62 8.644,83 0 116 

QH 193,24 0 0 193,24 0 0 

Total 36.073,23 19.723,96 233,23 50.053,89 31.425,40 278,77 

Tabla 607. Impuestos (€) 

 

Compromiso con otros grupos de interés 

El Grupo mantiene una comunicación fluida con un conjunto de organizaciones, tanto 

públicas como privadas en el ámbito nacional e internacional, vinculadas al ejercicio de 

su actividad y al sector de fabricantes de productos para piscinas, con la finalidad de 

permanecer a la vanguardia en el ámbito de su actividad.  

En este sentido, durante el ejercicio y con el desarrollo de la función de cumplimiento en 

la organización, cabe destacar la participación y el contacto con las siguientes 

organizaciones: 

✓ El Grupo, a través de sus diferentes sociedades forma parte de diferentes 

asociaciones:  

o ASOFAP: ASOCIACION ESPAÑOLA DE PROFESIONALES SECTOR 

PISCINAS (Productos QP, PQS). JOAQUIN VALLESPIN es secretario 

General. 

o FEQPA: Federación de Empresas Químicas y Plásticos de Aragón.  

(Productos QP y EDP). Mercedes Vallespín es vocal miembro del 

 
11 No se han realizado pagos en el periodo al pagarse el 01/11/2023 
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comité Ejecutivo y Asunción Lahoz miembro de la Comisión 

sociolaboral. 

o QUIMACOVA: Asociación Empresas Químicas de la Comunidad 

Valenciana. Asunción Lahoz miembro de la Comisión sociolaboral. 

✓ Para estar en contacto con la actualidad normativa, conferencias, foros y 

congresos, la empresa mantiene un contrato de asesoramiento con la 

empresa especializada BXL Consultores. 
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7. Anexo: Índice de los contenidos requeridos por la Ley 11/2018, 

de 28 de diciembre: 
 

Los estándares GRI seleccionados indicados a continuación hacen referencia a los 

publicados en 2021. Las excepciones se indican expresamente. 

Información solicitada por la Ley 11/2018 Número de 
página 

Estándar GRI 
Criterio de reporte 

Modelo de negocio 

Una breve descripción del modelo de negocio que incluye su entorno empresarial, 
su organización y estructura 

8 GRI 2-2 
GRI 2-6 

Mercados en los que opera 10 GRI 2-1 
GRI 2-6 

Objetivos y estrategias de la organización 12 GRI 2-22 

Principales factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolución 13 GRI 2-22 

Políticas que aplica y procedimientos de diligencia debida para la gestión del 
riesgo. 

16 GRI 3-3 

Marco de reporte utilizado 5 GRI 1 

Principio de materialidad 5 GRI 3-1 
GRI 3-2 

Cuestiones Medioambientales 

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las políticas relativas a estas 
cuestiones, así como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo 

17  
GRI 3-3 

Información general detallada 

Información detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las actividades de 
la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad 

17 GRI 3-3 

Procedimientos de evaluación o certificación ambiental 17 GRI 3-3 

Recursos dedicados a la prevención de riesgos ambientales 17 GRI 3-3 

Aplicación del principio de precaución 17 GRI 2-23 
GRI 3-3 

Cantidad de provisiones y garantías para riesgos ambientales 17 GRI 3-3 

Contaminación 

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones que afectan gravemente el 
medio ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma de contaminación 
atmosférica específica de una actividad, incluido el ruido y la contaminación 
lumínica 

18 GRI 305-1 
GRI 305-2 

Economía circular y prevención y gestión de residuos 

Medidas de prevención, reciclaje, reutilización, otras formas de recuperación y 
eliminación de desechos 

18 GRI 3-3 
GRI 306-3 
GRI 306-4 
GRI 306-5 

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos No material 
 

Uso sostenible de los recursos 

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo con las limitaciones locales 21 GRI 303-5 

Consumo de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de 
su uso 

21 GRI 306-3 

Consumo, directo e indirecto, de energía 19 GRI 302-1 

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia energética 20 GRI 302-4 
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Uso de energías renovables 20 GRI 302-1 

Cambio climático 

Emisiones de gases de efecto invernadero generadas como resultado de las 
actividades de la empresa, incluido el uso de los bienes y servicios que produce 

20 GRI 305-1 
GRI 305-2 

Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio climático 21 GRI 305-5 

Metas de reducción establecidas voluntariamente a medio y largo plazo para 
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y los medios implementados 
para tal fin 

21 GRI 305-5 

Protección de la biodiversidad 

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad No material 
20 

 

Impactos causados por las actividades u operaciones en áreas protegidas No material 
20 

 

Cuestiones sociales y relativas al personal 

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las políticas relativas a estas 
cuestiones, así como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo 

24 GRI 3-3 

Empleo 

Número total y distribución de empleados por país, sexo, edad y clasificación 
profesional 

25 GRI 2-7  
GRI 405-1 

Número total y distribución de modalidades de contrato de trabajo y promedio 
anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos a tiempo 
parcial por sexo, edad y clasificación profesional  

25 GRI 2-7 

Número de despidos por sexo, edad y clasificación profesional 31 GRI 3-3 

Remuneraciones medias y su evolución desagregados por sexo, edad y 
clasificación profesional o igual valor 

27 GRI 405-2 

Brecha salarial, la remuneración de puestos de trabajo iguales o de media de la 
sociedad 

27 GRI 405-2 

Remuneración media de los consejeros y directivos, incluyendo la retribución 
variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de previsión de ahorro a 
largo plazo y cualquier otra percepción desagregada por sexo 

28 GRI 405-2 

Implantación de políticas de desconexión laboral 29 GRI 3-3 

Número de empleados con discapacidad 32 GRI 405-1 

Organización del trabajo 

Organización del tiempo de trabajo 29 GRI 3-3 

Número de horas de absentismo 30 GRI 403-9 (2018) 

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliación y fomentar el ejercicio 
corresponsable de estos por parte de ambos progenitores 

30 GRI 401-3 

Salud y seguridad   

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 33 GRI 403-7 (2018) 

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, así como las 
enfermedades profesionales; desagregado por sexo  

34 GRI 403-9 
GRI 403-10 (2018) 

Relaciones sociales 

Organización del diálogo social incluidos procedimientos para informar y consultar 
al personal y negociar con ellos 

33 GRI 3-3 

Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por país 29 GRI 2-30 

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la 
seguridad en el trabajo  

33 GRI 403-4 (2018) 

Formación   

Políticas implementadas en el campo de la formación 32 GRI 3-3 
GRI 404-2 

Cantidad total de horas de formación por categoría profesional 33 GRI 404-1 

Integración y accesibilidad universal de las personas con discapacidad 32 GRI 3-3 

Igualdad   

Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre 
mujeres y hombres 

30 GRI 3-3 
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Planes de igualdad, medidas adoptadas para promover el empleo, protocolos 
contra el acoso sexual y por razón de sexo 

30 GRI 3-3 

Política contra todo tipo de discriminación y, en su caso, de gestión de la 
diversidad 

16 y 30 GRI 3-3 

Respeto a los derechos humanos 

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las políticas relativas a estas 
cuestiones, así como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo 

39 GRI 3-3 

Aplicación de procedimientos de diligencia debida en materia de derechos 
humanos y prevención de los riesgos de vulneración de derechos humanos y, en 
su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles abusos cometidos 

39 GRI 2-23 
GRI 2-26 

Denuncias por casos de vulneración de derechos humanos 39 GRI 3-3 
GRI 406-1 

Medidas implementadas para la promoción y cumplimiento de las disposiciones 
de los convenios fundamentales de la OIT relacionadas con el respeto por la 
libertad de asociación y el derecho a la negociación colectiva; la eliminación de la 
discriminación en el empleo y la ocupación; la eliminación del trabajo forzoso u 
obligatorio; la abolición efectiva del trabajo infantil 

24  GRI 3-3 

Lucha contra la corrupción y el soborno 

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las políticas relativas a estas 
cuestiones, así como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo 

37 GRI 3-3 

Medidas adoptadas para prevenir la corrupción y el soborno 37 GRI 3-3 
GRI 2-23 
GRI 2-26 

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales 37 GRI 3-3 
GRI 2-23 
GRI 2-26 

Aportaciones a fundaciones y entidades sin ánimo de lucro 42 GRI 2-28 
GRI 201-1 

Información sobre la sociedad 

Enfoque de gestión: descripción y resultados de las políticas relativas a estas 
cuestiones, así como de los principales riesgos relacionados con esas cuestiones 
vinculados a las actividades del grupo 

14, 16 y 36 GRI 3-3 

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible 

El impacto de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local 39  203-1 (2016) 

El impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el 
territorio 

39 
 

Las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y las 
modalidades del diálogo con estos 

35  GRI 413 

Las acciones de asociación o patrocinio 42 GRI 3-3 

Subcontratación y proveedores 

Inclusión en la política de compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y 
ambientales 

39 GRI 3-3 

Consideración en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su 
responsabilidad social y ambiental 

39 GRI 2-6 

Sistemas de supervisión y auditorias y resultados de las mismas 39 GRI 2-6 
GRI 308-2 
GRI 414-2 

Consumidores 

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 40 416-1 y 416-2 

Sistemas de reclamación, quejas recibidas y resolución de las mismas 41 103-2 

Información fiscal 

Los beneficios obtenidos país por país No material GRI 207-4 (2019) 

Los impuestos sobre beneficios pagados 38 GRI 207-4 (2019) 

Las subvenciones públicas recibidas  38 GRI 201-4 

 


